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VALORACIÓN DEL RIESGO

Peor consecuencia teniendo Fuente Medio Persona
Clasificación Descripción en cuenta los controles existentes Controles de eliminación o sustitución Controles de sustitución o ingenieria Controles de señalización, advertencia

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Soporte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Soporte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Interacción con sistemas y plataformas 
digitales: Uso de software especializado 
según el área (e.g./ sistemas CRM/ 
plataformas de marketing/ hojas de cálculo 
avanzadas). Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si FÍSICOS Deficiencia de Iluminación

Fatiga visual, transtornos oculares, 
cansancio, dolor de cabeza, estrés, falta de 
concentración. En el peor de los casos y 
expuesto a alto riesgo podria provocar 
daños en la piel. 1 2 2 BAJO 10 20 IV ACEPTABLE

 *Utilizar al máximo la iluminación natural, . 
*Instalar iluminación localizada en aquellos 
puestos de trabajo que lo requieran, por 
ejemplo, para trabajadores que tienen 
atención al detalle; cuando la iluminación 
general sea moderada y pueda resultar 
insuficiente para la realización de 
determinadas tareas. 

*Mantener el plan de mantenimiento de la iluminación que incluya 
revisión periódica de los mismos y de las instalaciones eléctricas, al 
igual que el cambio oportuno de los focos y tubos fluorescentes que se 
encuentren fundidos. *Colocar las superficies de trabajo entre los puntos 
de luz (luminarias) y no directamente debajo de ellos, con el fin de que la 
luz no incida directamente sobre el plano de trabajo, evitando reflejos y 
deslumbramientos.   *Realizar medición ambiental para determinar la 
magnitud del riesgo. 

Evaluación médica periódica de conservación visual para el 
personal de las áreas críticas estableciendo criterios de 
periodicidad de acuerdo con las variables como: edad, años de 
exposición, nivel de daño adquirido, tipo de trabajo, entre otros. 
*Realizar seguimiento al cambio de gafas o anteojos de los 
trabajadores que por prescripción medica los usan. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PSICOSOCIAL

Gestión Organizacional: Si la empresa no 
gestiona bien el liderazgo/los pagos y los 
cambios

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si PSICOSOCIAL

Organización del trabajo: Si el trabajo está 
mal organizado y las herramientas no son 
adecuadas.

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Desarrollar las labores encomendadas por 
el lider de su área para cumplir con los 
objetivos de la organización Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si PSICOSOCIAL

Interfase persona-tarea: Si tus habilidades 
no coinciden con lo que te piden hacer

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de Riesgo Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. * 
*Implementar programas de estimulo y apoyo para el cierre de brechas de 
formación y educación frente a los requerimientos del cargo. *Favorecer 
iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer su 
actividad: forma de realizarla, calidad de los resulta dos, cómo 
solucionar problemas, tiempos de descanso, etc. *

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *romover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Propiciar el reporte e intervención 
de posibles causas de acoso laboral. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Investigación y desarrollo de soluciones: 
Identificar tendencias y buscar soluciones 
innovadoras para los desafíos de su área. Si PSICOSOCIAL Acoso laboral

Estrés, ansiedad, depresión, disminución de 
la productividad, trastornos de salud 
mental, disminución de la satisfacción 
laboral, rotación de personal 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Implementar políticas claras contra el 
acoso laboral y asegurar su cumplimiento. 
*Definir roles y responsabilidades claras 
para cada puesto, reduciendo confusión y 
malentendidos.

*Establecer canales de denuncia  confidenciales para que los 
trabajadores puedan reportar situaciones de acoso sin miedo a 
represalias. *Fomentar la cultura de respeto y tolerancia dentro de la 
empresa, mediante campañas y talleres. *Conformar el comité de 
convivencia laboral. *Implementar el manual de convivencia laboral

*Realizar capacitaciones sobre la importancia de un ambiente 
laboral respetuoso y libre de acoso. *Proveer apoyo psicológico o 
asesoría para las víctimas de acoso laboral. *Sensibilizar a los 
empleados sobre el acoso laboral y las consecuencias de sus 
actitudes.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si MECÁNICO Uso de herramientas y piezas de trabajo

Cortes, pinchazos, lesiones por herramientas 
defectuosas 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Identifica  que las herramientas  utilizan  se 
encuentren en buen estado

* mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para mantener en 
buen estado las herramientas de la oficina.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Participación en reuniones de planificación: 
Colaborar con otros miembros del equipo 
para planificar estrategias y resolver 
problemas. Si LOCATIVO Caída de objetos

Golpes, heridas abiertas, fracturas, daño a 
equipos. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Automatización de tareas recurrentes: 
Implementar procesos automatizados para 
mejorar la eficiencia (macros en hojas de 
cálculo/ CRM). Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si BIOLOGICO Bacterias

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Asistente administrativa

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 0 0 BAJO 60 0 IV ACEPTABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Gestión y coordinación de equipos de 
trabajo: Asignar tareas/ supervisar el 
progreso y asegurar el cumplimiento de 
metas diarias. Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 10 2 20 ALTO 25 500 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Supervisión de procesos operativos y mejora 
continua: Identificar oportunidades de 
mejora y optimización en los procesos de su 
área. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 10 2 20 ALTO 25 500 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Comunicación y reporte a la alta gerencia: 
Presentar informes de progreso y resultados 
a los directivos para facilitar la toma de 
decisiones. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Control de recursos: Gestionar el uso 
eficiente de recursos (materiales/ 
financieros y humanos) para cumplir 
objetivos. Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Capacitación y desarrollo de equipos: 
Detectar necesidades de formación/ 
promover el aprendizaje continuo y evaluar 
el rendimiento del equipo. Si VIAL Accidente de transito como conductor

Lesiones en ocupantes, daños materiales, 
pérdida de control del vehículo. 2 0 0 BAJO 100 0 IV ACEPTABLE

*Diseñar,implementar y evaluar el plan 
estratégico de seguridad vial, identificando 
los principales riesgos y controles 
requeridos. *Realizar mantenimiento 
preventivo y correctivo a todos los vehículos 
para asegurar su correcto estado mecánico. 
*Realizar un adecuado proceso de selección 
de los conductores, asegurando su 
idoneidad para el cargo.

 *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos que garanticen la 
idoneidad de la salud de los conductores de la empresa. *Realizar 
inspecciones de seguridad periódicas con listas de chequeo para 
verificar el estado de los vehículos. *Realizar auditoria periódica a la 
documentación legal exigida tanto para vehículos como para 
conductores. *Diseñar, implementar y evaluar un programa de prevención 
del consumo de sustancias psicoactivas en conductores. **Analizar la 
movilidad real de sus trabajadores, sus desplazamientos, tiempos de 
recorrido y principales problemas viales. *Definir los riesgos viales de 
cada trabajador según el desempeño de su actividad profesional, con 
medidas encaminadas tanto a la prevención de accidentes durante la 
jornada laboral (en misión), como en los desplazamientos in itinere.

*Entrenar al personal en conducción segura y normas de tránsito 
a cumplir*Sensibilizar sobre la importancia de adoptar 
comportamientos seguros en la vía. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo. *. *Fomentar 
el respeto al cumplimiento de las normas de circulación, sobre 
todo en cuestiones como las distracciones, la fatiga, los tiempos 
de conducción o la planificación de las rutas. *Los trabajadores 
deben ser responsables del mantenimiento mecánico del vehículo 
que utilizan, especialmente del estado de los neumáticos, luces o 
niveles.

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Solución de problemas y toma de decisiones 
operativas: Resolver situaciones imprevistas 
de manera rápida y efectiva. Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 1 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Monitoreo de indicadores de desempeño: 
Analizar y evaluar KPIs específicos de su 
área para asegurar la alineación con los 
objetivos generales. Si PUBLICO

Violencia externa: Agresiones por parte de 
personas ajenas a la empresa

Inseguridad, ansiedad, estrés, disminución 
de la productividad, pérdida de confianza, 
trastornos emocionales 2 1 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Cumplimiento de normativas y 
procedimientos internos: Garantizar que las 
actividades de su equipo cumplan con 
estándares y políticas corporativas. Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Participación en reuniones 
interdepartamentales: Colaborar con otros 
líderes de área para alinear estrategias y 
objetivos comunes. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Tecnología Jefe de Sistemas

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Gestión y coordinación de equipos de 
trabajo: Asignar tareas/ supervisar el 
progreso y asegurar el cumplimiento de 
metas diarias. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Comunicación y reporte a la alta gerencia: 
Presentar informes de progreso y resultados 
a los directivos para facilitar la toma de 
decisiones. Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 10 2 20 ALTO 25 500 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Control de recursos: Gestionar el uso 
eficiente de recursos (materiales/ 
financieros y humanos) para cumplir 
objetivos. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 10 2 20 ALTO 25 500 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Capacitación y desarrollo de equipos: 
Detectar necesidades de formación/ 
promover el aprendizaje continuo y evaluar 
el rendimiento del equipo. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Solución de problemas y toma de decisiones 
operativas: Resolver situaciones imprevistas 
de manera rápida y efectiva. Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Monitoreo de indicadores de desempeño: 
Analizar y evaluar KPIs específicos de su 
área para asegurar la alineación con los 
objetivos generales. Si VIAL Accidente de transito como conductor

Lesiones en ocupantes, daños materiales, 
pérdida de control del vehículo. 2 0 0 BAJO 100 0 IV ACEPTABLE

*Diseñar,implementar y evaluar el plan 
estratégico de seguridad vial, identificando 
los principales riesgos y controles 
requeridos. *Realizar mantenimiento 
preventivo y correctivo a todos los vehículos 
para asegurar su correcto estado mecánico. 
*Realizar un adecuado proceso de selección 
de los conductores, asegurando su 
idoneidad para el cargo.

 *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos que garanticen la 
idoneidad de la salud de los conductores de la empresa. *Realizar 
inspecciones de seguridad periódicas con listas de chequeo para 
verificar el estado de los vehículos. *Realizar auditoria periódica a la 
documentación legal exigida tanto para vehículos como para 
conductores. *Diseñar, implementar y evaluar un programa de prevención 
del consumo de sustancias psicoactivas en conductores. **Analizar la 
movilidad real de sus trabajadores, sus desplazamientos, tiempos de 
recorrido y principales problemas viales. *Definir los riesgos viales de 
cada trabajador según el desempeño de su actividad profesional, con 
medidas encaminadas tanto a la prevención de accidentes durante la 
jornada laboral (en misión), como en los desplazamientos in itinere.

*Entrenar al personal en conducción segura y normas de tránsito 
a cumplir*Sensibilizar sobre la importancia de adoptar 
comportamientos seguros en la vía. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo. *. *Fomentar 
el respeto al cumplimiento de las normas de circulación, sobre 
todo en cuestiones como las distracciones, la fatiga, los tiempos 
de conducción o la planificación de las rutas. *Los trabajadores 
deben ser responsables del mantenimiento mecánico del vehículo 
que utilizan, especialmente del estado de los neumáticos, luces o 
niveles.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Facilitación de la comunicación interna: 
Asegurar que la información fluya 
correctamente entre equipos y niveles 
jerárquicos. Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 1 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
PELIGROS

Efectos posibles
Controles 
Existentes

NUMERO DE 
EXPUESTOS

NIVEL 
DEFICIENCIA

NIVEL DE 
EXPOSICIÓN

NIVEL DE 
PROBABILIDAD INTERPRETACIÓN NIVEL PROBABILIDAD

NIVEL DE 
CONSECUENCIA

NIVEL DE 
RIESGO

INTERPRETACIÓN DEL 
NRProceso Cargo Nivel Jerárquico Tarea ¿Rutinario (Si o No)?

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DELPELIGRO , EVALUACIÓN, VALORACIÓN Y CONTROL DE LOS PELIGROS

CATERINE AYALA PALACIOS

IDENTIFICACIÓN Y ANALISIS DEL PELIGRO EVALUACIÓN DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO

Profesional 
responsable
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Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Gestión y coordinación de equipos de 
trabajo: Asignar tareas/ supervisar el 
progreso y asegurar el cumplimiento de 
metas diarias. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Administrativo Gerente administrativa y financiera

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Comunicación y reporte a la alta gerencia: 
Presentar informes de progreso y resultados 
a los directivos para facilitar la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Ejecución de tareas operativas específicas: 
Realizar labores relacionadas con la 
operación directa del proceso productivo o 
servicio (e.g./ montaje/ ensamblaje/ 
atención al cliente). No BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 3 6 MEDIO 60 360 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Operación y mantenimiento de maquinaria y 
herramientas: Usar equipos y herramientas 
de trabajo de manera segura y eficiente/ 
realizando mantenimiento básico. No BIOLOGICO Bacterias

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 3 6 MEDIO 60 360 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Cumplimiento de normas de seguridad y 
protocolos: Seguir los procedimientos de 
seguridad/ higiene y medio ambiente para 
prevenir accidentes. No BIOLOGICO Hongos

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 3 6 MEDIO 25 150 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Registro de actividades y resultados: 
Documentar el progreso diario/ registro de 
tiempos/ control de calidad y cumplimiento 
de metas. No BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Manejo de inventarios y almacenamiento: 
Controlar/ organizar y mantener materiales/ 
productos y suministros. No LOCATIVO Cambios de nivel en el desplazamiento

Torceduras, fracturas, contusiones, lesiones 
de columna. 1 3 3 BAJO 60 180 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 * Colocar alfombrillas antideslizantes en 
entradas y áreas de tránsito.

* Mantener buena iluminación en zonas con desniveles para mejorar la 
visibilidad. 

* Capacitar a los trabajadores sobre el uso correcto de escaleras 
y rampas, y el cuidado necesario al desplazarse. * Proveer 
calzado antideslizante para mejorar el agarre al suelo. * Realizar 
pausas activas que fomenten el buen estado físico y prevengan 
lesiones.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Comunicación y reporte a supervisores: 
Informar de cualquier incidente/ problema o 
mejora detectada a los supervisores. No LOCATIVO

Superficies de trabajo lisas- irregulares o 
con diferencia de nivel

Caídas, resbalones, tropiezos, lesiones 
musculares, fracturas. 1 3 3 BAJO 25 75 III MEJORABLE

* Reparar inmediatamente pisos dañados o 
con grietas. Cuando aplique

* Implementar inspecciones periódicas para identificar riesgos como 
pisos mojados, sueltos o rotos. ** Colocar señalización para advertir 
sobre superficies resbaladizas o irregulares.

* Proveer EPP adecuado como calzado antideslizante y resistente. 
* Capacitar sobre cómo desplazarse de forma segura en 
superficies potencialmente peligrosas.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Uso de herramientas digitales básicas: Uso 
de sistemas de registro de actividades/ 
escáneres de códigos de barras/ o software 
de gestión de inventario. No PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 1 1 BAJO 25 25 IV ACEPTABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Tecnología Auxiliar de Sistemas

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Participación en programas de mejora 
continua: Proponer y participar en 
iniciativas para mejorar la eficiencia y 
calidad del proceso. No FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Interacción con sistemas y plataformas 
digitales: Uso de software especializado 
según el área (e.g./ sistemas CRM/ 
plataformas de marketing/ hojas de cálculo 
avanzadas). Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si FÍSICOS Deficiencia de Iluminación

Fatiga visual, transtornos oculares, 
cansancio, dolor de cabeza, estrés, falta de 
concentración. En el peor de los casos y 
expuesto a alto riesgo podria provocar 
daños en la piel. 1 2 2 BAJO 10 20 IV ACEPTABLE

 *Utilizar al máximo la iluminación natural, . 
*Instalar iluminación localizada en aquellos 
puestos de trabajo que lo requieran, por 
ejemplo, para trabajadores que tienen 
atención al detalle; cuando la iluminación 
general sea moderada y pueda resultar 
insuficiente para la realización de 
determinadas tareas. 

*Mantener el plan de mantenimiento de la iluminación que incluya 
revisión periódica de los mismos y de las instalaciones eléctricas, al 
igual que el cambio oportuno de los focos y tubos fluorescentes que se 
encuentren fundidos. *Colocar las superficies de trabajo entre los puntos 
de luz (luminarias) y no directamente debajo de ellos, con el fin de que la 
luz no incida directamente sobre el plano de trabajo, evitando reflejos y 
deslumbramientos.   *Realizar medición ambiental para determinar la 
magnitud del riesgo. 

Evaluación médica periódica de conservación visual para el 
personal de las áreas críticas estableciendo criterios de 
periodicidad de acuerdo con las variables como: edad, años de 
exposición, nivel de daño adquirido, tipo de trabajo, entre otros. 
*Realizar seguimiento al cambio de gafas o anteojos de los 
trabajadores que por prescripción medica los usan. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PSICOSOCIAL

Gestión Organizacional: Si la empresa no 
gestiona bien el liderazgo/los pagos y los 
cambios

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si PSICOSOCIAL

Organización del trabajo: Si el trabajo está 
mal organizado y las herramientas no son 
adecuadas.

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Desarrollar las labores encomendadas por 
el lider de su área para cumplir con los 
objetivos de la organización Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si PSICOSOCIAL

Interfase persona-tarea: Si tus habilidades 
no coinciden con lo que te piden hacer

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de Riesgo Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. * 
*Implementar programas de estimulo y apoyo para el cierre de brechas de 
formación y educación frente a los requerimientos del cargo. *Favorecer 
iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer su 
actividad: forma de realizarla, calidad de los resulta dos, cómo 
solucionar problemas, tiempos de descanso, etc. *

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *romover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Propiciar el reporte e intervención 
de posibles causas de acoso laboral. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Investigación y desarrollo de soluciones: 
Identificar tendencias y buscar soluciones 
innovadoras para los desafíos de su área. Si PSICOSOCIAL Acoso laboral

Estrés, ansiedad, depresión, disminución de 
la productividad, trastornos de salud 
mental, disminución de la satisfacción 
laboral, rotación de personal 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Implementar políticas claras contra el 
acoso laboral y asegurar su cumplimiento. 
*Definir roles y responsabilidades claras 
para cada puesto, reduciendo confusión y 
malentendidos.

*Establecer canales de denuncia anónimos y confidenciales para que los 
trabajadores puedan reportar situaciones de acoso sin miedo a 
represalias. *Fomentar la cultura de respeto y tolerancia dentro de la 
empresa, mediante campañas y talleres. *Conformar el comité de 
convivencia laboral. *Implementar el manual de convivencia laboral

*Realizar capacitaciones sobre la importancia de un ambiente 
laboral respetuoso y libre de acoso. *Proveer apoyo psicológico o 
asesoría para las víctimas de acoso laboral. *Sensibilizar a los 
empleados sobre el acoso laboral y las consecuencias de sus 
actitudes.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si MECÁNICO Uso de herramientas y piezas de trabajo

Cortes, pinchazos, lesiones por herramientas 
defectuosas 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Identifica  que las herramientas  utilizan  se 
encuentren en buen estado

* mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para mantener en 
buen estado las herramientas de la oficina.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Participación en reuniones de planificación: 
Colaborar con otros miembros del equipo 
para planificar estrategias y resolver 
problemas. Si LOCATIVO Caída de objetos

Golpes, heridas abiertas, fracturas, daño a 
equipos. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Automatización de tareas recurrentes: 
Implementar procesos automatizados para 
mejorar la eficiencia (macros en hojas de 
cálculo/ CRM). Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si BIOLOGICO Bacterias

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Junir

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 0 0 BAJO 60 0 IV ACEPTABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Interacción con sistemas y plataformas 
digitales: Uso de software especializado 
según el área (e.g./ sistemas CRM/ 
plataformas de marketing/ hojas de cálculo 
avanzadas). Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PUBLICO

Atentados: Ataques premeditados para 
causar daño

Lesiones físicas graves, muerte, destrucción 
de infraestructura, trauma emocional. 2 2 4 BAJO 100 400 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si FÍSICOS Deficiencia de Iluminación

Fatiga visual, transtornos oculares, 
cansancio, dolor de cabeza, estrés, falta de 
concentración. En el peor de los casos y 
expuesto a alto riesgo podria provocar 
daños en la piel. 1 2 2 BAJO 10 20 IV ACEPTABLE

 *Utilizar al máximo la iluminación natural, . 
*Instalar iluminación localizada en aquellos 
puestos de trabajo que lo requieran, por 
ejemplo, para trabajadores que tienen 
atención al detalle; cuando la iluminación 
general sea moderada y pueda resultar 
insuficiente para la realización de 
determinadas tareas. 

*Mantener el plan de mantenimiento de la iluminación que incluya 
revisión periódica de los mismos y de las instalaciones eléctricas, al 
igual que el cambio oportuno de los focos y tubos fluorescentes que se 
encuentren fundidos. *Colocar las superficies de trabajo entre los puntos 
de luz (luminarias) y no directamente debajo de ellos, con el fin de que la 
luz no incida directamente sobre el plano de trabajo, evitando reflejos y 
deslumbramientos.   *Realizar medición ambiental para determinar la 
magnitud del riesgo. 

Evaluación médica periódica de conservación visual para el 
personal de las áreas críticas estableciendo criterios de 
periodicidad de acuerdo con las variables como: edad, años de 
exposición, nivel de daño adquirido, tipo de trabajo, entre otros. 
*Realizar seguimiento al cambio de gafas o anteojos de los 
trabajadores que por prescripción medica los usan. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PSICOSOCIAL

Gestión Organizacional: Si la empresa no 
gestiona bien el liderazgo/los pagos y los 
cambios

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si PSICOSOCIAL

Organización del trabajo: Si el trabajo está 
mal organizado y las herramientas no son 
adecuadas.

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Desarrollar las labores encomendadas por 
el lider de su área para cumplir con los 
objetivos de la organización Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si PSICOSOCIAL

Interfase persona-tarea: Si tus habilidades 
no coinciden con lo que te piden hacer

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de Riesgo Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. * 
*Implementar programas de estimulo y apoyo para el cierre de brechas de 
formación y educación frente a los requerimientos del cargo. *Favorecer 
iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer su 
actividad: forma de realizarla, calidad de los resulta dos, cómo 
solucionar problemas, tiempos de descanso, etc. *

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *romover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Propiciar el reporte e intervención 
de posibles causas de acoso laboral. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Investigación y desarrollo de soluciones: 
Identificar tendencias y buscar soluciones 
innovadoras para los desafíos de su área. Si PSICOSOCIAL Acoso laboral

Estrés, ansiedad, depresión, disminución de 
la productividad, trastornos de salud 
mental, disminución de la satisfacción 
laboral, rotación de personal 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Implementar políticas claras contra el 
acoso laboral y asegurar su cumplimiento. 
*Definir roles y responsabilidades claras 
para cada puesto, reduciendo confusión y 
malentendidos.

*Establecer canales de denuncia anónimos y confidenciales para que los 
trabajadores puedan reportar situaciones de acoso sin miedo a 
represalias. *Fomentar la cultura de respeto y tolerancia dentro de la 
empresa, mediante campañas y talleres. *Conformar el comité de 
convivencia laboral. *Implementar el manual de convivencia laboral

*Realizar capacitaciones sobre la importancia de un ambiente 
laboral respetuoso y libre de acoso. *Proveer apoyo psicológico o 
asesoría para las víctimas de acoso laboral. *Sensibilizar a los 
empleados sobre el acoso laboral y las consecuencias de sus 
actitudes.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si MECÁNICO Uso de herramientas y piezas de trabajo

Cortes, pinchazos, lesiones por herramientas 
defectuosas 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Identifica  que las herramientas  utilizan  se 
encuentren en buen estado

* mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para mantener en 
buen estado las herramientas de la oficina.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo.

1

2

1



Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Participación en reuniones de planificación: 
Colaborar con otros miembros del equipo 
para planificar estrategias y resolver 
problemas. Si LOCATIVO Caída de objetos

Golpes, heridas abiertas, fracturas, daño a 
equipos. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Automatización de tareas recurrentes: 
Implementar procesos automatizados para 
mejorar la eficiencia (macros en hojas de 
cálculo/ CRM). Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si BIOLOGICO Bacterias

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Comercial/ventas Secretaria de gerencia

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 0 0 BAJO 60 0 IV ACEPTABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Apoyo en tareas administrativas y 
operativas: Colaborar con tareas específicas 
del área asignada/ como organización de 
documentos/ asistencia en procesos 
internos o soporte en actividades diarias. No BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 3 6 MEDIO 60 360 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada No BIOLOGICO Bacterias

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 3 6 MEDIO 60 360 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Ejecución de tareas operativas específicas: 
Realizar labores relacionadas con la 
operación directa del proceso productivo o 
servicio (e.g./ montaje/ ensamblaje/ 
atención al cliente). No BIOLOGICO Hongos

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 3 6 MEDIO 25 150 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Operación y mantenimiento de maquinaria y 
herramientas: Usar equipos y herramientas 
de trabajo de manera segura y eficiente/ 
realizando mantenimiento básico. No BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Registro de actividades y resultados: 
Documentar el progreso diario/ registro de 
tiempos/ control de calidad y cumplimiento 
de metas. No LOCATIVO Cambios de nivel en el desplazamiento

Torceduras, fracturas, contusiones, lesiones 
de columna. 1 3 3 BAJO 60 180 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 * Colocar alfombrillas antideslizantes en 
entradas y áreas de tránsito.

* Mantener buena iluminación en zonas con desniveles para mejorar la 
visibilidad. 

* Capacitar a los trabajadores sobre el uso correcto de escaleras 
y rampas, y el cuidado necesario al desplazarse. * Proveer 
calzado antideslizante para mejorar el agarre al suelo. * Realizar 
pausas activas que fomenten el buen estado físico y prevengan 
lesiones.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Verificación de calidad y control de 
procesos: Inspeccionar productos y 
procesos para garantizar que cumplan con 
los estándares establecidos. No LOCATIVO

Superficies de trabajo lisas- irregulares o 
con diferencia de nivel

Caídas, resbalones, tropiezos, lesiones 
musculares, fracturas. 1 3 3 BAJO 25 75 III MEJORABLE

* Reparar inmediatamente pisos dañados o 
con grietas. Cuando aplique

* Implementar inspecciones periódicas para identificar riesgos como 
pisos mojados, sueltos o rotos. ** Colocar señalización para advertir 
sobre superficies resbaladizas o irregulares.

* Proveer EPP adecuado como calzado antideslizante y resistente. 
* Capacitar sobre cómo desplazarse de forma segura en 
superficies potencialmente peligrosas.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Manejo de inventarios y almacenamiento: 
Controlar/ organizar y mantener materiales/ 
productos y suministros. No QUÍMICO

Exposición de contacto en Ojos, piel, 
inhalación o ingestión de productos de aseo

Irritación ocular, quemaduras químicas, 
dermatitis, enfermedades respiratorias, 
intoxicación aguda o crónica, asma, EPOC, 
cáncer de piel 2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE

*Utilizar productos de aseo con sustancias 
menos peligrosas o más seguras. *Sustituir 
productos químicos peligrosos por otros 
menos tóxicos (reemplazo de sustancias 
peligrosas). *Asegurar la correcta 
manipulación y almacenamiento de los 
productos químicos. 

 *Monitorear la exposición en áreas donde los productos químicos se 
aplican o almacenan.

*Uso obligatorio de equipos de protección personal (EPP), como 
gafas protectoras, guantes de protección química, ropa adecuada, 
. *Entrenar a los trabajadores sobre el manejo seguro de 
productos químicos y protocolos de emergencia. *Realizar lavado 
frecuente de manos y cara tras manipular productos de aseo. 

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Comunicación y reporte a supervisores: 
Informar de cualquier incidente/ problema o 
mejora detectada a los supervisores. No PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 1 1 BAJO 25 25 IV ACEPTABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Servicios generales Servicios generales

Cargos 
Operativos/Auxiliar/Operario/Técnico/Encar
gado

Limpieza y mantenimiento del área de 
trabajo: Mantener el espacio ordenado y en 
buen estado para asegurar un entorno de 
trabajo seguro. No FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Producción Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Capacitación y desarrollo de equipos: 
Detectar necesidades de formación/ 
promover el aprendizaje continuo y evaluar 
el rendimiento del equipo. Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 10 2 20 ALTO 25 500 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Producción Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Solución de problemas y toma de decisiones 
operativas: Resolver situaciones imprevistas 
de manera rápida y efectiva. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 10 2 20 ALTO 25 500 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Producción Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Comunicación y reporte a la alta gerencia: 
Presentar informes de progreso y resultados 
a los directivos para facilitar la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Producción Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Capacitación y desarrollo de equipos: 
Detectar necesidades de formación/ 
promover el aprendizaje continuo y evaluar 
el rendimiento del equipo. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 1 0 0 BAJO 25 0 IV ACEPTABLE

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Recursos humanos Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Uso de herramientas digitales: Implementar 
y monitorear herramientas de gestión de 
proyectos/ seguimiento de equipos y 
plataformas de comunicación interna. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Cumplimiento de normativas y 
procedimientos internos: Garantizar que las 
actividades de su equipo cumplan con 
estándares y políticas corporativas. Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Recursos humanos Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Participación en reuniones 
interdepartamentales: Colaborar con otros 
líderes de área para alinear estrategias y 
objetivos comunes. Si VIAL Accidente de transito como conductor

Lesiones en ocupantes, daños materiales, 
pérdida de control del vehículo. 2 0 0 BAJO 100 0 IV ACEPTABLE

*Diseñar,implementar y evaluar el plan 
estratégico de seguridad vial, identificando 
los principales riesgos y controles 
requeridos. *Realizar mantenimiento 
preventivo y correctivo a todos los vehículos 
para asegurar su correcto estado mecánico. 
*Realizar un adecuado proceso de selección 
de los conductores, asegurando su 
idoneidad para el cargo.

 *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos que garanticen la 
idoneidad de la salud de los conductores de la empresa. *Realizar 
inspecciones de seguridad periódicas con listas de chequeo para 
verificar el estado de los vehículos. *Realizar auditoria periódica a la 
documentación legal exigida tanto para vehículos como para 
conductores. *Diseñar, implementar y evaluar un programa de prevención 
del consumo de sustancias psicoactivas en conductores. **Analizar la 
movilidad real de sus trabajadores, sus desplazamientos, tiempos de 
recorrido y principales problemas viales. *Definir los riesgos viales de 
cada trabajador según el desempeño de su actividad profesional, con 
medidas encaminadas tanto a la prevención de accidentes durante la 
jornada laboral (en misión), como en los desplazamientos in itinere.

*Entrenar al personal en conducción segura y normas de tránsito 
a cumplir*Sensibilizar sobre la importancia de adoptar 
comportamientos seguros en la vía. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo. *. *Fomentar 
el respeto al cumplimiento de las normas de circulación, sobre 
todo en cuestiones como las distracciones, la fatiga, los tiempos 
de conducción o la planificación de las rutas. *Los trabajadores 
deben ser responsables del mantenimiento mecánico del vehículo 
que utilizan, especialmente del estado de los neumáticos, luces o 
niveles.

Recursos humanos Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 1 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Recursos humanos Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Gestión y coordinación de equipos de 
trabajo: Asignar tareas/ supervisar el 
progreso y asegurar el cumplimiento de 
metas diarias. Si PUBLICO

Violencia externa: Agresiones por parte de 
personas ajenas a la empresa

Inseguridad, ansiedad, estrés, disminución 
de la productividad, pérdida de confianza, 
trastornos emocionales 2 1 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Recursos humanos Consultor Senior

Gerencia 
Intermedia/Jefe/Líder/Supervisor/Coordinad
or

Control de recursos: Gestionar el uso 
eficiente de recursos (materiales/ 
financieros y humanos) para cumplir 
objetivos. Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 1 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Interacción con sistemas y plataformas 
digitales: Uso de software especializado 
según el área (e.g./ sistemas CRM/ 
plataformas de marketing/ hojas de cálculo 
avanzadas). Si PUBLICO

Atracos: Asaltos violentos para robar dinero 
o bienes

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 
precisión. Estado de ansiedad, depresión o 
preocupación, trastornos del sistema 
digestivo, Contusiones, heridas, 
traumatismos de variada severidad, Muerte. 2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PUBLICO

Atentados: Ataques premeditados para 
causar daño

Lesiones físicas graves, muerte, destrucción 
de infraestructura, trauma emocional. 2 2 4 BAJO 100 400 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si PUBLICO

Amenazas: Intimidación que genera 
inseguridad

Inseguridad, ansiedad, estrés, disminución 
de la productividad, pérdida de confianza, 
trastornos emocionales 2 2 4 BAJO 25 100 III MEJORABLE

*Trabajar de la mano con las autoridades 
locales para garantizar la seguridad en los 
alrededores de la empresa. * *Instalar 
sistemas de seguridad que permitan 
controlar los puntos vulnerables de la 
empresa.

*Impartir instrucciones precisas y entrenar al personal de recepción 
sobre la forma de contestar el teléfono, la información que no debe 
suministrar y las frecuentes llamadas con suplantación de voces.   

*Sensibilizar al personal para que no porte joyas, dinero u 
objetos personales que puedan ponerlos en riesgo público. 
*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Entrenar al personal sobre el 
procedimiento para el control del riesgo público, estableciendo 
que hacer antes, durante y después de un evento. 

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si FÍSICOS Deficiencia de Iluminación

Fatiga visual, transtornos oculares, 
cansancio, dolor de cabeza, estrés, falta de 
concentración. En el peor de los casos y 
expuesto a alto riesgo podria provocar 
daños en la piel. 1 2 2 BAJO 10 20 IV ACEPTABLE

 *Utilizar al máximo la iluminación natural, . 
*Instalar iluminación localizada en aquellos 
puestos de trabajo que lo requieran, por 
ejemplo, para trabajadores que tienen 
atención al detalle; cuando la iluminación 
general sea moderada y pueda resultar 
insuficiente para la realización de 
determinadas tareas. 

*Mantener el plan de mantenimiento de la iluminación que incluya 
revisión periódica de los mismos y de las instalaciones eléctricas, al 
igual que el cambio oportuno de los focos y tubos fluorescentes que se 
encuentren fundidos. *Colocar las superficies de trabajo entre los puntos 
de luz (luminarias) y no directamente debajo de ellos, con el fin de que la 
luz no incida directamente sobre el plano de trabajo, evitando reflejos y 
deslumbramientos.   *Realizar medición ambiental para determinar la 
magnitud del riesgo. 

Evaluación médica periódica de conservación visual para el 
personal de las áreas críticas estableciendo criterios de 
periodicidad de acuerdo con las variables como: edad, años de 
exposición, nivel de daño adquirido, tipo de trabajo, entre otros. 
*Realizar seguimiento al cambio de gafas o anteojos de los 
trabajadores que por prescripción medica los usan. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PSICOSOCIAL

Gestión Organizacional: Si la empresa no 
gestiona bien el liderazgo/los pagos y los 
cambios

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si PSICOSOCIAL

Organización del trabajo: Si el trabajo está 
mal organizado y las herramientas no son 
adecuadas.

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Desarrollar las labores encomendadas por 
el lider de su área para cumplir con los 
objetivos de la organización Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si PSICOSOCIAL

Interfase persona-tarea: Si tus habilidades 
no coinciden con lo que te piden hacer

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de Riesgo Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. * 
*Implementar programas de estimulo y apoyo para el cierre de brechas de 
formación y educación frente a los requerimientos del cargo. *Favorecer 
iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer su 
actividad: forma de realizarla, calidad de los resulta dos, cómo 
solucionar problemas, tiempos de descanso, etc. *

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *romover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Propiciar el reporte e intervención 
de posibles causas de acoso laboral. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si PSICOSOCIAL

Jornada de trabajo: Si tu horario es 
inadecuado/ con demasiadas horas extras o 
falta de descansos

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Investigación y desarrollo de soluciones: 
Identificar tendencias y buscar soluciones 
innovadoras para los desafíos de su área. Si PSICOSOCIAL Acoso laboral

Estrés, ansiedad, depresión, disminución de 
la productividad, trastornos de salud 
mental, disminución de la satisfacción 
laboral, rotación de personal 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Implementar políticas claras contra el 
acoso laboral y asegurar su cumplimiento. 
*Definir roles y responsabilidades claras 
para cada puesto, reduciendo confusión y 
malentendidos.

*Establecer canales de denuncia anónimos y confidenciales para que los 
trabajadores puedan reportar situaciones de acoso sin miedo a 
represalias. *Fomentar la cultura de respeto y tolerancia dentro de la 
empresa, mediante campañas y talleres. *Conformar el comité de 
convivencia laboral. *Implementar el manual de convivencia laboral

*Realizar capacitaciones sobre la importancia de un ambiente 
laboral respetuoso y libre de acoso. *Proveer apoyo psicológico o 
asesoría para las víctimas de acoso laboral. *Sensibilizar a los 
empleados sobre el acoso laboral y las consecuencias de sus 
actitudes.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si MECÁNICO Uso de herramientas y piezas de trabajo

Cortes, pinchazos, lesiones por herramientas 
defectuosas 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Identifica  que las herramientas  utilizan  se 
encuentren en buen estado

* mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para mantener en 
buen estado las herramientas de la oficina.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Participación en reuniones de planificación: 
Colaborar con otros miembros del equipo 
para planificar estrategias y resolver 
problemas. Si LOCATIVO Caída de objetos

Golpes, heridas abiertas, fracturas, daño a 
equipos. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Automatización de tareas recurrentes: 
Implementar procesos automatizados para 
mejorar la eficiencia (macros en hojas de 
cálculo/ CRM). Si LOCATIVO Caída del trabajador

Traumas múltiples, fracturas, golpe, lesiones 
del sistema musculoesquelético. Lesiones de 
espalda, esguinces y torceduras. Heridas, 
contusiones, luxaciones, muerte. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

1

5

3



Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si BIOLOGICO Bacterias

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Consultor Semi Senior

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 0 0 BAJO 60 0 IV ACEPTABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si BIOMECÁNICO Postura prolongadas Sedente

Dolor lumbar, dolor cervical, tensión en 
hombros y espalda.

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos con 
énfasis osteomuscular  / Dotar los puestos de trabajo de mobiliario 
adecuado para la realización de las funciones. *Implementar programa 
de pausas activas para evitar que el trabajador mantenga la misma 
postura durante toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. * *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo. *Estimular el uso de calzado adecuado. Evitando que sea 
totalmente plano o con tacón alto.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Elaboración de presentaciones y 
documentos: Crear y revisar presentaciones/ 
informes y documentos de análisis. Si BIOMECÁNICO

Movimiento repetitivo a nivel de miembros 
superiores y manos

Tendinitis, síndrome de túnel carpiano, 
lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

Elementos 
Ergonomicos ( silla, 
Sopoerte para 
LAPTOP, Apoya 
pies) 6 2 12 ALTO 25 300 II ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO

*Implementar cambios en los modos y 
medios de trabajo para reducir la frecuencia 
y tiempo de exposición a posturas y 
posiciones incomodas en el trabajador. 
*Automatizar y sistematizar los procesos 
que sea posible, para reducir el tiempo de 
realización de tareas manuales. *Rediseñar 
las tareas para reducir movimientos 
repetitivos, automatizar procesos 
repetitivos.

*Implementar un programa de trabajo seguro para el control del riesgo 
biomecánico. *  Realizar exámenes médicos ocupacionales periódicos 
con énfasis osteomuscular. * Implementar un sistema de vigilancia 
epidemiológica para el control de las enfermedades de origen 
osteomuscular.  *Dotar los puestos de trabajo de mobiliario adecuado 
para la realización de las funciones. *Implementar programa de pausas 
activas para evitar que el trabajador mantenga la misma postura durante 
toda la jornada laboral.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. . *Promover en los trabajadores la 
adopción de hábitos de higiene postural, realizando estiramiento 
o calentamiento de los músculos antes y durante la jornada de 
trabajo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si FÍSICOS Deficiencia de Iluminación

Fatiga visual, transtornos oculares, 
cansancio, dolor de cabeza, estrés, falta de 
concentración. En el peor de los casos y 
expuesto a alto riesgo podria provocar 
daños en la piel. 1 2 2 BAJO 10 20 IV ACEPTABLE

 *Utilizar al máximo la iluminación natural, . 
*Instalar iluminación localizada en aquellos 
puestos de trabajo que lo requieran, por 
ejemplo, para trabajadores que tienen 
atención al detalle; cuando la iluminación 
general sea moderada y pueda resultar 
insuficiente para la realización de 
determinadas tareas. 

*Mantener el plan de mantenimiento de la iluminación que incluya 
revisión periódica de los mismos y de las instalaciones eléctricas, al 
igual que el cambio oportuno de los focos y tubos fluorescentes que se 
encuentren fundidos. *Colocar las superficies de trabajo entre los puntos 
de luz (luminarias) y no directamente debajo de ellos, con el fin de que la 
luz no incida directamente sobre el plano de trabajo, evitando reflejos y 
deslumbramientos.   *Realizar medición ambiental para determinar la 
magnitud del riesgo. 

Evaluación médica periódica de conservación visual para el 
personal de las áreas críticas estableciendo criterios de 
periodicidad de acuerdo con las variables como: edad, años de 
exposición, nivel de daño adquirido, tipo de trabajo, entre otros. 
*Realizar seguimiento al cambio de gafas o anteojos de los 
trabajadores que por prescripción medica los usan. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si PSICOSOCIAL

Gestión Organizacional: Si la empresa no 
gestiona bien el liderazgo/los pagos y los 
cambios

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Capacitación continua y actualización 
profesional: Participar en cursos/ 
capacitaciones y mantenerse al día con 
tendencias y cambios en su área de 
especialización. Si PSICOSOCIAL

Organización del trabajo: Si el trabajo está 
mal organizado y las herramientas no son 
adecuadas.

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Desarrollar las labores encomendadas por 
el lider de su área para cumplir con los 
objetivos de la organización Si PSICOSOCIAL

Grupo social de trabajo: Si las relaciones 
con los compañeros son negativas o no hay 
colaboración

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de Bateria de 
riego Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional y 
control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *Realizar 
asignación de funciones y responsabilidades de cada trabajador de 
acuerdo a los resultados de una evaluación de tiempos y movimientos o 
carga de trabajo.  * Reinducción en funciones y responsabilidades de los 
cargos, a fin de evitar reproceso o aumento de carga laboral por falta de 
claridad en las funciones. *Prever pausas y descansos en las tareas 
especialmente arduas, físicas o mentales. Igualmente, hay que planificar 
el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las tareas extras, no 
prolongando en exceso el horario laboral.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. . *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Implementar programas de 
entrenamiento en gestión efectiva del tiempo y manejo de las 
demandas cuantitativas del puesto de trabajo. *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea: Si el trabajo es 
demasiado exigente o muy repetitivo

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de riesgo Psicosocial. *Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. *  
*Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los 
recursos de los individuos y proporcionar la formación necesaria para 
realizarlas de forma competente.

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *Promover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral.  *Estimular la participación de los 
trabajadores en la identificación e implementación de controles 
que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Análisis y generación de informes: Recopilar 
datos relevantes de su área y preparar 
reportes detallados para la toma de 
decisiones. Si PSICOSOCIAL

Interfase persona-tarea: Si tus habilidades 
no coinciden con lo que te piden hacer

Transtornos psicóticos, agudos y 
transitorios, depresión, episodios 
depresivos, transtorno de pánico, ansiedad 
generalizada, mixto ansioso-depresivo, 
reacciones a estrés grave, transtorno de 
adaptación, hipertensión arterial, angina de 
pecho, ulceras, sindrome de Burnout. 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

 *Intervenir los factores identificados como 
críticos en la gestión del clima y cultura 
laboral.

*Monitorear el riesgo psicosocial a través de la aplicación de la Bateria 
de Riesgo Psicosocial.*Implementar un programa de bienestar emocional 
y control del estrés, de acuerdo a las características de la población de 
trabajadores. *Fortalecer la conformación de un Comité de Convivencia 
laboral liderado por los trabajadores que aporte a la prevención del 
riesgo psicosocial y prevención de conductas de acoso laboral. * 
*Implementar programas de estimulo y apoyo para el cierre de brechas de 
formación y educación frente a los requerimientos del cargo. *Favorecer 
iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer su 
actividad: forma de realizarla, calidad de los resulta dos, cómo 
solucionar problemas, tiempos de descanso, etc. *

*Informar los resultados de las evaluaciones de riesgo 
psicosocial y estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Definir con amplia participación 
de los trabajadores e implementar un manual de convivencia 
laboral, que favorezca el clima laboral saludable. *romover la 
implementación diaria de hábitos de vida saludable, dentro y 
fuera de la jornada laboral. *Propiciar el reporte e intervención 
de posibles causas de acoso laboral. *Estimular la participación 
de los trabajadores en la identificación e implementación de 
controles que ayuden a reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Investigación y desarrollo de soluciones: 
Identificar tendencias y buscar soluciones 
innovadoras para los desafíos de su área. Si PSICOSOCIAL Acoso laboral

Estrés, ansiedad, depresión, disminución de 
la productividad, trastornos de salud 
mental, disminución de la satisfacción 
laboral, rotación de personal 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Implementar políticas claras contra el 
acoso laboral y asegurar su cumplimiento. 
*Definir roles y responsabilidades claras 
para cada puesto, reduciendo confusión y 
malentendidos.

*Establecer canales de denuncia  confidenciales para que los 
trabajadores puedan reportar situaciones de acoso sin miedo a 
represalias. *Fomentar la cultura de respeto y tolerancia dentro de la 
empresa, mediante campañas y talleres. *Conformar el comité de 
convivencia laboral. *Implementar el manual de convivencia laboral

*Realizar capacitaciones sobre la importancia de un ambiente 
laboral respetuoso y libre de acoso. *Proveer apoyo psicológico o 
asesoría para las víctimas de acoso laboral. *Sensibilizar a los 
empleados sobre el acoso laboral y las consecuencias de sus 
actitudes.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Gestión de proyectos específicos: Planificar/ 
coordinar y dar seguimiento a proyectos 
particulares del área. Si MECÁNICO Uso de herramientas y piezas de trabajo

Cortes, pinchazos, lesiones por herramientas 
defectuosas 1 2 2 BAJO 25 50 III MEJORABLE

*Identifica  que las herramientas  utilizan  se 
encuentren en buen estado

* mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo para mantener en 
buen estado las herramientas de la oficina.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Participación en reuniones de planificación: 
Colaborar con otros miembros del equipo 
para planificar estrategias y resolver 
problemas. Si LOCATIVO Caída de objetos

Golpes, heridas abiertas, fracturas, daño a 
equipos. 1 2 2 BAJO 60 120 III MEJORABLE

**Vigilar las condiciones del piso, para 
corregir los desniveles, baches, mosaicos 
rotos, baldosas, tapetes, alfombras, en mal 
estado y el material de la superficie mismo 
(cerámicas, concreto liso *Asegurar las 
condiciones de calidad de las instalaciones 
utilizadas para los lugares de trabajo, de 
forma tal que garanticen la seguridad y 
salud de los trabajadores y el público en 
general. *Mejorar el estado de las 
instalaciones eléctricas, para evitar cables 
sueltos o sin entubar.

*Entrenar a la brigada en primeros auxilios frente a emergencias 
provocadas por caídas. * *Utilizar señales para piso mojado o barricadas 
en las áreas para identificar que el área esta mojada.  *Implementar un 
programa de orden y aseo, que asegure que no existen obstáculos  en las 
zonas de circulación. **Realizar inspecciones locativas frecuentes para 
identificar puntos peligrosos e intervenirlos de acuerdo a lo que se 
requiera. *Señalizar las rutas de evacuación de emergencia *Revisar las 
causas de los accidentes que ya se han materializado e implementar el 
plan de intervención acordado.

*Estimular la participación de los trabajadores en la 
identificación e implementación de controles que ayuden a 
reducir o controlar el riesgo. *Promover el uso de calzado 
antideslizante. *Crear campañas de promoción sobre 
comportamientos seguros al desplazarse por las áreas de la 
empresa. Evitando, por ejemplo: correr, saltar, bajar escaleras 
sin mirar los escalones o atendiendo el celular, etc.). 
*Sensibilizar al trabajador en medidas de autocuidado. 
*Estimular la adopción por parte de los trabajadores de 
comportamientos de autocuidado.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Comunicación y soporte a otros 
departamentos: Coordinar y apoyar a otros 
departamentos según los requerimientos de 
proyectos conjuntos. Si BIOLOGICO Virus

Infecciones, dermatitis de contacto, 
resequedad, reacción alergica, fiebre 
amarilla, hepatitis A, alteraciones cutáneas, 
en el sistema respiratorio, tétanos, 
leptospirosis, envenenamientos, dificultades 
para respirar, reacciones alérgicas o la 
muerte. 1 1 1 BAJO 60 60 III MEJORABLE

 *Realizar desinfección y esterilización de 
productos contaminados. 

*Implementar un programa de limpieza, desinfección y orden / protocolos 
de acción para este riesgo dentro del plan de gestión del riesgo, 
advirtiendo que hacer antes, durante y después del contacto con el agente 
biológico *

 *Lograr la consciencia del trabajador sobre la importancia de su 
Higiene personal, lavado frecuente de manos y desinfección de 
los elementos de trabajo. *Vigilar el uso correcto y permanente de 
los elementos de protección personal * *Estimular la 
participación de los trabajadores en la identificación e 
implementación de controles que ayuden a reducir o controlar el 
riesgo.

Recursos humanos Practicante SENA

Cargos 
Profesionales/Especialista/Analista/Asistent
e

Servicio o Atención al 
Cliente/Proveedor/Parte interesada Si FENÓMENOS NATURALES Sismo/Terremoto

Daños estructurales, atrapamiento, caídas 
de objetos, incendios.

 Rutas de 
evacuación y zonas 
seguras 
señalizadas dentro 
de las 
instalaciones. 2 0 0 BAJO 60 0 IV ACEPTABLE

Estructuras antisísmicas siguiendo 
normativas de construcción para reducir 
daños. * * Asegurar equipos pesados y 
muebles que puedan moverse o caer durante 
un sismo (anclajes).

* Implementar rutas de evacuación y zonas seguras señalizadas dentro de 
las instalaciones. 

* Realizar simulacros de evacuación para preparar a los 
trabajadores ante sismos o terremotos. * Capacitar sobre la 
respuesta adecuada durante y después de un sismo (refugiarse 
bajo estructuras firmes). 
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