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Proceso / Área Actividad Peligro Tipo de peligro Fuente / Situación Efectos posibles Probabilidad (B/M/A)

Administrativo Desarrollo de sus actividades
Factores de riesgo psicosocial 

asociado a claridad del rol 
Psicosocial

Ambigüedad de rol y responsabilidades 

no definida
Fatiga, estrés,  conflictos Baja

Administrativo - Operativo Desarrollo de sus actividades
Factores de riesgo psicosocial  

asociado a comunicación asertiva
Psicosocial

Comunicación poco clara, poco asertiva 

y un estilo de liderazgo no saludable 
Fatiga, estrés Baja

Administrativo Desarrollo de sus actividades
Factores de riesgo psicosocial 

asociado a carga laboral 
Psicosocial

Carga laboral dada por la exigencias de 

los clientes , manejo de situaciones con 

proveedores

Fatiga, estrés Media

Operativo Ejecución de las actividades
Factores de riesgo psicosocial 

asociado a carga laboral 
Psicosocial

Carga laboral dada por la exigencias de 

los clientes y procesos administrativos
Fatiga, estrés Media

Administrativo
Trabajo en PC jornada mayor a 4 horas 

en PC
Posturas prolongadas Biomecánico

Trabajo prolongado en computador - 

postura estatica y ausencia de pausas
Dolor lumbar Media

Administrativo Montaje de actividades Posturas forzadas Biomecánico Postura - tamaño - peso de objetos Dolor cervical  - lumbar Media

Administrativo - Operativo Desplazamientos Caídas al mismo nivel Locativo Piso húmedo - Desnivel Golpes Baja

Administrativo - Operativo Uso de equipos Contacto eléctrico Eléctrico Cableado Descargas Baja

Administrativo - Operativo Realización de actividades Condiciones de seguridad Publico
Posibles robos o atracos en situaciones 

externas

Lesión fisica, afectacion 

emocional, estrés 

postraumatico 

Media

Administrativo - Operativo 
Desplazamientos casa - trabajo ó a las 

empresas donde prestamos servicios
Condiciones de seguridad Transito / Seguridad vial Cruce de vías, zonas de alto trafico

Atropellamiento, 

fracturas
Media

Administrativo - Operativo 
Desplazamientos casa - trabajo ó a las 

empresas donde prestamos servicios
Condiciones de seguridad Transito / Seguridad vial Conducción en vehiculo Colisión, lesiones graves Media

Administrativo Trabajo en PC Iluminación inadecuada Físico Iluminación insuficiente o reflejos Fatiga visual, cefalea Media

Administrativo Desarrollo de sus actividades Exposición a ruido Fisico
Conversaciones simultáneas, ruido 

externo
Distracción, fatiga leve Media

“La valoración se realizó mediante metodología cualitativa simplificada basada en GTC 4116, proporcional al tamaño de la empresa (4 trabajadores) y nivel de riesgo II, con revisión anual.
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Consecuencia (L/M/G)Nivel de riesgo (B/M/A) Controles existentes Medidas de intervención Responsable Seguimiento / Evidencia

Moderada Bajo
Manual de funciones - reuniones semanales 

de acompañamiento 
Socializacion de manual de funciones Gerencia

Acta de socializacion de manual de 

funciones 

Moderada Bajo Reuniones periodicas de retroalimentación
Formación en estrategias de afrontamiento del estrés - 

gestión emocional - comunicación asertiva 
SG-SST Asistencia 

Moderada Medio

Reuniones semanales para 

acompañamiento - canales de comunicación 

para soporte en manejo de situaciones 

Formacion en estrategias de afrontamiento del estrés - 

gestión del tiempo , comunicación asertiva y 

resolucion de conflictos 

SG-SST Asistencia

Moderada Medio
Canales de comunicación para soporte de 

manejo de situaciones 

Formacion en estrategias de afrontamiento del estrés - 

gestión del tiempo , comunicación asertiva, trabajo en 

equipo y resolucion de conflictos 

SG-SST Asistencia  

Moderada Medio
Dotación de aditamentos ergonomicos - 

Flexibilidad horaria

Formación en Higiene Postural - Estandar ergonomico 

y Estilos de vida saludables 
SG-SST

Asistencia - Inspeccion de puestos de 

trabajo 

Moderada Medio
Dotación de aditamentos para transporte 

de cargas 

Formación en Higiene Postural - Manejo de cargas y 

Estilos de vida saludables 
SG-SST Asistencia

Moderada Bajo Señalización Inspecciones locativas SG-SST Lista inspección

Moderado Bajo Uso normal de computadores Inspecciones periodicas SG-SST Registro

Moderada Medio

Horarios de desplazamientos en actividades 

fuera de la ciudad, medios de transporte 

autorizados para movilizacion hacia zonas 

determinadas y horarios especiales , uso de 

medios electronicos para pagos 

Formación de riesgo publico SG-SST Asistencia

Grave Medio 

Medios de transporte autorizados para 

movilización, horarios de trabajo diurnos, 

flexibilidad horaria 

Formación en seguridad vial SG-SST Asistencia

Grave Medio 

Medios de transporte autorizados para 

movilización, horarios de trabajo diurnos, 

flexibilidad horaria 

Formación en seguridad vial SG-SST Asistencia 

Leve Bajo Iluminación natural y artificial adecuada Inspección anual de iluminación SG-SST Lista de inspección

Leve Bajo Ambiente cerrado sin maquinaria Normas de convivencia y control de ruido SG-SST Acta de socialización 
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